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TEMA 4
IDEA DE NEGOCIO Y EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

1.- La idea de negocio

Podemos partir diciendo que la idea es algo intangible, que es personal, que depende de las cualidades y  características de cada persona, que puede dar lugar a cosas nuevas y que es producto de nuestra imaginación.

Para que nuestra idea acabe en proyecto tiene que ser una idea bien definida. 

Si además pretendemos que nuestra idea tenga como fin la creación de un proyecto empresarial, tiene que llegar a convertirse en una idea de negocio.
Idea de negocio puede definirse como la solución que satisface necesidades de otra persona. De ahí que existan 3 ámbitos de actuación distintos en el emprendimiento empresarial:

1 Necesidades que queremos satisfacer.

2 Forma de satisfacer tales necesidades.

3 ¿Cómo generamos beneficio?

Por lo tanto es imprescindible que el primer paso para poner en marcha un proyecto empresarial comience por la evaluación de nuestra idea. Dicha evaluación debe de responder a tres cuestiones:

a) Análisis del mercado para determinar si nuestra idea constituye una oportunidad

de negocio.

b) Descripción de los productos o servicios a desarrollar.

c) Determinación de las capacidades y recursos disponibles.

En el caso de que la contestación a estas preguntas sea satisfactoria podremos continuar con nuestro proyecto de empresa.

Nuestra idea de negocio puede ser un servicio o producto nuevo en el mercado, o modificar algo que ya existe, aplicar ideas que funcionan en otra Comunidad y que se adaptan a tu zona, o simplemente ofrecer un servicio que no se está prestando adecuadamente.
Ejemplos de personas que son emprendedores empresariales:
ROSA CLARÁ (fundadora de la misma marca de vestidos de novia) [image: image6.jpg]
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Única responsable de introducir el concepto “moda” en el diseño de trajes de novia en España, Rosa Clará se erige actualmente como una referencia en el universo nupcial y empresarial en todo el mundo. Con más de 40 franquicias operativas en el territorio nacional y sus diseños desfilando en las pasarelas de todo el mundo, Clará no escatima en esfuerzos a la hora de rodearse de gurús de la alta costura, segura de que “no quiero ser la que más vestidos vende, sino la que mejores vestidos hace”.
ZARYN DENTZEL (California 1983) fundador de la red social TUENTI
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El norteamericano Zaryn Dentzel, un joven de California nacido en 1983, se trasladó en 2005 a Madrid para crear la red social Tuenti. Un proyecto hoy ya fuertemente arraigado entre los internautas españoles y con el que intentaba mejorar la comunicación y el intercambio de información entre personas que ya se conocen.

Para Dentzel uno de los problemas de la sociedad española es el miedo al fracaso, y él asegura que en su empresa fallan "todos los días y de esto es de lo que aprendemos más". Por eso ha animado a los más de 600 asistentes en el auditorio a crear una empresa porque según Dentzel en "este momento de crisis, viendo que lo tradicional no funciona, es precisamente cuando se puede dar el salto, arriesgar e invertir en el futuro".

De hecho ha confesado que él perdió más de medio millón de dólares en un proyecto fallido y aún así se arriesgó y fundó Tuenti.
PAU GARCÍA-MILÁ  (fundador de eyeOS) Entrevista en el blog: www.rosaisla.wordpress.com
Maureen y Tony Wheeler fundadores de Lonely Planet
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Se encontraron en Londres en 1972. Después de unos viajes “tipo mochilero” a través de Europa, Asia y Australia decidieron escribir un libro con datos de interés para hacer un viaje barato por Asia. Desde entonces hasta hoy, han editado cientos de guías de viajes a países de todos los continentes. Las guías Lonely Planet son un referente mundial para viajeros mochileros que quieran hacer de su viaje una experiencia intensa y económica.
LAURA Y ANA MARCÉN (panaderas de éxito de Leciñena, Zaragoza)
Diario el País, CARMEN MORÁN 15 NOV 2011 
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Las hermanas Marcén, Laura y Ana, han plantado cara a la crisis con los mandamientos de sus abuelos, que se resumen en tres: el que no arriesga, no gana; vender es perder; y lo único que no se puede aprender es a cantar. Su padre cultivó trigo del rentable durante años para que ellas pudieran ir a la universidad; y fueron.

Pero el desempleo las ha devuelto al pueblo, Leciñena, en los Monegros zaragozanos, donde han instalado un molino y un horno que alimentan con trigo ecológico: el pan que sale de sus manos hizo llorar a una señora en la tienda porque le recordó al que comía en su infancia.

Pero el desempleo las ha devuelto al pueblo, Leciñena, en los Monegros zaragozanos, donde han instalado un molino y un horno que alimentan con trigo ecológico: el pan que sale de sus manos hizo llorar a una señora en la tienda porque le recordó al que comía en su infancia.

Aragón 03 se llama el trigo, el que se cultivaba en la zona de toda la vida: lo desecharon los agricultores porque las espigas eran altas y las cosechadoras no se hacían con ellas; lo desecharon las harineras porque mezclaban y no necesitaban tanta producción de este; y lo desecharon los panaderos porque no reacciona tan bien a los mejorantes panarios.

Este obrador zaragozano abona ocho nóminas y sigue creciendo

Pero la familia Marcén lo ha rescatado y su facturación crece cada año, abonan ocho nóminas al mes, han abierto tienda en Zaragoza y son proveedores de varios hoteles y restaurantes. El pan es delicioso, aguanta el paso de los días y no sale muy caro… Tiene que engordar más que el convencional, seguro. “Pues sí, lo siento, cuando las cosas están ricas…”, se sincera Laura.

En el obrador no hay trampa ni cartón: ahí está la harina, mezclada con el salvado, que confiere al pan el color tostado uniforme (“ese pan blanco con las pintitas marrones es un falso integral”), está el aceite en sus garrafas, oliva virgen extra, la leche, los huevos… “Procuramos que todo sea de Aragón, porque esa es también la filosofía de lo ecológico, no hacer largos transportes. Digan lo que digan, un kiwi de Nueva Zelanda será ecológico allí, pero cuando llega aquí ya no lo es”, dicen ambas.

El inicio de esta aventura lleva el nombre del tío Juan José Marcén, microbiólogo, que se interesó por aquel trigo de los abuelos. Sigue con el padre Marcén, Daniel, que cambió sus cultivos y dejó de lado los pesticidas, los herbicidas y los antifúngicos y continúa con sus hijas: Laura, que se especializó en Industrias Alimentarias pero no encontró trabajo adecuado, y Ana, licenciada en Filología que acabó de cantante en una orquesta. Jesús es el tercer hermano, pero no hay forma de verle porque madruga para amasar. Mercedes Murillo, la madre, atiende el teléfono y gestiona las cuentas. Toda la familia ha cambiado.

“Podríamos vender más, pero no damos abasto, hemos comprado un molino nuevo. Y quizá podríamos contratar a alguien más, y abrir otra tienda, pero vamos despacito. Hasta el tercer año no fuimos una empresa, éramos una ONG; por ahora no nos atrevemos a crecer más”. Dicen que la innovación la llevan en los genes, que todos los abuelos lo fueron, el pastor que puso una guarnicionería y llegó a tener tres, el que cambió el ganado por las carnicerías, con éxito.

A la filosofía de aquellos suman ahora las hermanas la propia. “Los intermediarios hunden al agricultor”, afirman. Y lo saben bien. Ellos sembraban, recogían, molían, amasaban, horneaban, envasaban y otros vendían el pan a cuatro euros. “Nosotros lo vendemos a dos o tres y nos sale rentable”.

No hace ni cinco años que se puso en marcha el obrador y ya tiene buenos beneficios y numerosos premios. Arriesgaron y aprendieron a hacer pan y tortas. Total, lo único que no se puede aprender es a cantar.

Responde a las siguientes preguntas relacionadas con el texto:

1.- ¿Qué relación tiene con el concepto de emprendedor la siguiente frase? “……….el que no arriesga, no gana; vender es perder; y lo único que no se puede aprender es a cantar…..”

2.- ¿Qué habilidades emprendedoras de las estudiadas destacan a esta familia de emprendedores?

3.- ¿Qué productos y recursos utiliza esta familia para llevar a cabo su actividad emprendedora? Enuméralos.

4.- Resume el texto.

2.- Qué ofrecer al mercado
Si tomamos como punto de partida a la empresa como una organización o unidad económica, su finalidad es generar productos o servicios que sean capaces de cubrir las necesidades (ilimitadas) de los consumidores. Por ello, es fundamental detectar nuevas  oportunidad de negocio que cumplan con el objetivo de generación de riqueza, inherente a toda organización empresarial.

El principal objetivo de la empresa es la obtención de una rentabilidad económica, es decir la consecución de beneficios, aún cuando pueda perseguir otro tipo de objetivos económicos y sociales, tendentes a aumentar los niveles de riqueza y bienestar.

Utilizando la observación y análisis del contexto (por ejemplo, los cambios sociales) se pueden descubrir sectores de la economía que no están suficientemente atendidos, y aprovecharlos para crear una empresa que satisfaga una demanda.

3.- Posibilidades de negocio
· Pequeño comercio
· Tecno-ciencia: desarrollo de software, desarrollo de páginas web, desarrollo de herramientas 2.0

· Turismo
· Alimentación

· Textil

· Servicios para la tercera edad

·  Medio ambiente
Actividad 1.- 

En la siguiente tabla, te mostramos los cambios sociales que detectaron otros emprendedores y la respuesta global que han dado. Aún queda mucho por trabajar en estos sectores, pon en marcha tu imaginación, incluyendo en la columna de la derecha las mejoras que aún se pueden introducir, bien porque todavía no se ha cubierto del todo dicha necesidad, bien porque sea necesario un cambio de procedimiento:

	Cambios en la sociedad
	Respuestas del mercado
	Mejoras que se pueden introducir

	Aumento de la preocupación por la estética

Mayor tiempo de ocio

Mejoras en las viviendas

Nuevas tecnologías (internet)
Conciliación vida laboral y familiar

Aumento de la esperanza de vida

Medio ambiente

Nuevas formas de relacionarse

Seguridad

Mascotas
Inmigración

Desarrollo de China e India

Entorno de tu pueblo

En tu instituto
	Tiendas de ropa, cosméticos, centros de estética, gimnasios, cirugía, herbolarios….
Deportes, viajes, turismo rural…

Construcción, calefacción, aire acondicionado, electrodomésticos, decoración, pequeños pisos

Internet, medios audiovisuales, teléfonos móviles, venta a través de internet…

Guarderías, servicio doméstico, comida preparada, centros de ocio infantil

Residencias, centros de día, servicios a domicilio..

	


4.- Habilidades de dirección
Para el desarrollo de una idea de negocio y su posterior éxito, son muy importantes las habilidades de dirección, para gestionar y movilizar recursos humanos (trabajadores y compañeros), materiales (locales, máquinas), financieros (dinero, préstamos,) y técnicos (tecnologías empleadas).
Ya vimos en el tema 1 que las habilidades de dirección son fundamentalmente dos:
4
- Habilidad negociadora: es la capacidad para exponer y defender las ideas propias ante los demás.

- Liderazgo: es la capacidad que tienen algunas personas para conseguir implicar a otras personas en la realización de proyectos. La persona líder debe tener, además, la capacidad de crear y recrear constantemente las ideas y los conceptos.

Además la persona emprendedora debe sobresalir por su capacidad creativa y debe fomentar y apoyar la creatividad de las personas que le apoyan, así como otras cualidades personales:
- Asunción de riesgos: es la predisposición a actuar con decisión ante situaciones que requieren cierto arrojo por la dificultad que entrañan. Emprender supone asumir riesgos, dado que es imposible controlar todos los imponderables que surgen en el momento de gestar, concebir o crear algo nuevo.

- Responsabilidad: es la virtud de asumir las consecuencias de las propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. Es la capacidad de dar respuesta de los propios actos ante quien ha regulado un comportamiento. Para que exista responsabilidad son necesarios dos requisitos: la libertad y una norma o ley. Las acciones han de ser realizadas libremente, pero debe existir una norma desde la que se pueden juzgar los hechos realizados.

En definitiva es la tendencia a cumplir las obligaciones contraídas consigo mismo y con el grupo.

- Organización: el emprendedor debe organizar diferentes recursos para lograr sus objetivos; por lo tanto, su visión organizativa es fundamental para que su proyecto funcione.

- Planificación: una vez que se ha evaluado la idea, es el momento de ponerla en marcha, y para ello es preciso desarrollar un plan de acción. En el caso de que la idea dé lugar a una empresa, el plan de acción se denominará plan de empresa.

- Toma de decisiones: es una habilidad que denota madurez, responsabilidad y autonomía y sin la cual no cabe el emprendimiento. Pero no sólo decide una persona. Decidir en grupo sigue tres grandes modelos, el consenso desde el acuerdo grupal, el voto a través de la democracia, y la imposición por medio del autoritarismo. Cada situación, cada grupo, cada tipo de decisión hace aconsejable una forma de llegar a ésta. Todos los modelos, en mayor o menor medida, pueden presentar ventajas e inconvenientes, ofrecer oportunidades y riesgos.

- Resolución de conflictos: es la aplicación de las estrategias pertinentes para solventarlos, sabiendo que el conflicto es una situación de enfrentamiento provocada por una contraposición de intereses en relación con un mismo asunto. Los
Actividad 2
¿Y yo qué ideas de negocio conozco?

Identifica en tu entorno ideas de negocio (4) que se han convertido en proyecto empresarial. Señala el público al que van dirigidas, el producto o servicio que ofrecen y realiza una valoración de la misma.
Ejemplos de familiares, negocios locales, aquellos que son referentes por ser lugares donde compras  o por tener algún contacto directo. Identificar las ideas de negocio de los ejemplos y su público objetivo. Valorar cuestiones como: el tipo de producto o servicio que prestan y si es innovador, una implantación de otra idea, etc.

	Idea de  negocio /localización
	Público
	Producto
	Valoración de la idea
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Tezanos (Cantabria) (más info)
http://www.mulecarajonero.com/quesos-cantabria/143-queserias-cantabras/3327-queseria-granja-la-sierra
	Todos los públicos + restaurantes y alojamientos turísticos
	 Produce, elabora y comercializa yogures, queso fresco y queso madurado. Producción ecológica
	Innovador en cuanto a producción ecológica.

Aprovecha lo mejor de la tierra, la materia prima, junto con la calidad, producto ecológico.
Compromiso con el medio ambiente

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Actividad 3: 
¿Negocio redondo?

Análisis DAFO
D = Debilidades

A = Amenazas

F = Fortalezas

O = Oportunidades

Es en una herramienta creada a principios de la década de los setenta que produjo una revolución en el campo de la estrategia empresarial (puede ser aplicada a cualquier otro ámbito: social, personal…) Sirve para analizar una situación, persona u organización, con el objetivo de poder determinar las ventajas competitivas que se tienen.
Las debilidades y fortalezas son internas (características de la persona u organización); las amenazas y oportunidades son externas (características del contexto/entrono). El gran reto consiste en tratar de transformas las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.
	Análisis DAFO

	Debilidades (Puntos débiles)
· Falta de experiencia

· Falta de formación

· Falta de dinero

· Dificultades para lograr préstamos

· Idea poco innovadora

· Etc..
	Amenazas (del entorno)
· Fuerte competencia
· Empresas muy grandes en el sector
· Crisis económica

· Envejecimiento de la población
· Etc…

	Fortalezas (Puntos fuertes)
· Juventud e ilusión
· Conocimiento de idiomas
· Posibilidad de formación
· Etc..
	Oportunidades (en el entorno)
· Cambios en los gustos de los consumidores

· Envejecimiento de la población
· Nuevas formas de comunicación

· Inmigración y diversidad cultural 

· Etc…


¿Cuál es el negocio perfecto para montar en tu pueblo o ciudad? ¿Moderno o “de los de toda la vida”? ¿Y cuál te gustaría que fuese? ¿Eres consciente de dónde vives, de las posibilidades reales y potenciales locales? ¿Sabes cómo convertir una amenaza en una oportunidad? ¿Local o global? ¿A qué te gustaría dedicarte?  ¿Cómo te imaginas el futuro?
Cada grupo habrá de tener una idea de negocio redondo centrada en cada uno de los tres ámbitos de negocio siguientes: (u otros ámbitos)
Pequeño comercio

El pequeño comercio mantiene vivas las ciudades, las da diversidad, es cercano, pero vivimos una época de grandes superficies y franquicias donde prima el factor precio y la homogeneidad. ¿Es el pequeño comercio sostenible?, ¿es diferencial?, ¿existe un “nuevo” pequeño comercio frente al “de toda la vida”?, ¿necesita incorporar factores como innovación, creatividad, calidad, etc. igual que las grandes empresas?, ¿cómo puede hacerlo?

Tecno-ciencia

Uno de los ámbitos habituales de la innovación es el tecno-científico. Aquel en el que los avances se aplican al desarrollo de nuevos productos, materiales, servicios, procesos, etc. y que se basa en la investigación y su implementación en el mercado. Trabajos que van del I+D (investigación y desarrollo) a la producción, pasando por la consultoría o el desarrollo de productos o servicios intermedios. El desarrollo de software y hardware, la ingeniería genética, la aeronáutica… ¿Qué valor tiene la idea frente a la inversión económica o las infraestructuras?, ¿se puede competir con las grandes corporaciones?

Turismo

El turismo y otras actividades relacionadas con el ocio y la economía son uno de los nichos de mercado que más se está desarrollando en las últimas décadas. Bilbao es un claro ejemplo de las oportunidades y los efectos derivados de este tipo de sector. ¿Qué buscamos en nuestro tiempo de ocio?, ¿cuánto dura el “efecto novedad” de una nueva experiencia?, ¿es amortizable en este plazo?, ¿qué se puede ofrecer de nuevo?
Cada idea se presentará con un análisis DAFO, es decir, para cada idea, se realizará una valoración de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
















Investiga en internet acerca de algún emprendedor que conozcas o te interese conocer, presenta un folio en el que describas su biografía, idea emprendedora, producto, etc….
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